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Sehr geehrte Gaste, willkommen zum Kongress der
Versicherungsforen Leipzig!

Unsere 1.000 jahrige Stadt ist ein gutes Pflaster fiir Ihre
Branche: Hier stand die Wiege so bedeutender Ver-
sicherer wie der »Barmenia« oder der »ALTE LEIPZI-
GER«, bis heute unterhalten rund 50 Versicherungsun-
ternehmen Dependancen. Vor diesem Hintergrund freue
ich mich besonders, dass Ihre 2008 von den Versicherungsforen
Leipzig entwickelte Veranstaltung seither nicht nur sehr erfolg-
reich ist, sondern von der Branche selbst zur »Leitmesse« gekdirt
wurde.

Zugleich mdchte auch ich Thnen etwas ,versichern': 2015 ist ein
herausragendes Jahr fiir Leipzig, begehen wir mit vielen Héhe-
punkten die 1.000. Wiederkehr unserer Ersterwdhnung durch
Bischof Thietmar von Merseburg. Gemeinsam mit den einzig-
artigen kulturellen, kiinstlerischen und gastronomischen Offer-
ten, die unsere Stadt ohnehin bietet, verspreche ich IThnen im
April 2015 einen unvergesslichen Aufenthalt und heie Sie noch-
mals herzlich Willkommen!

IRy

Burkhard Jung
Oberbiirgermeister der Stadt Leipzig

Sehr geehrte Damen und Herren,

das Schadenmanagement der Assekuranz wird immer profes-
sioneller. Steuerungsmechanismen werden erforscht und ange-
wandt, Kumulereignisse brauchen einen fertig bereitliegenden
Notfallplan, der Kampf gegen Versicherungsbetrug riickt in den
offentlichen Fokus und neue Mobilitdtskonzepte ziehen Verdnde-
rungen in den Versicherungsprodukten nach sich.

Informieren Sie sich zu diesen und weiteren spannenden The-
men, fiihren Sie die Jahresgesprache mit den Dienstleistern der
Branche und treffen Sie Ihre Kollegen aus anderen Hausern zum
Erfahrungsaustausch. Nutzen Sie die Themenvielfalt der Fachfo-
ren zur Weiterbildung bzw. als Diskussionsimpuls und erleben Sie
in unserer Speakers' Corner Innovationen und Trends.

Wir freuen uns, Sie zur Leitmesse der Branche in Leipzig
begriiBen zu dirfen.

Markus Rosenbaum
Geschaftsfiihrer
Versicherungsforen Leipzig GmbH

Christian Dierks
Leiter Kompetenzteam »Antrag, Vertrag & Schadenmanagement«
Versicherungsforen Leipzig GmbH
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1. Messekongresstag
Dienstag, 28. April 2015

09.00 Uhr bis 17.30 Uhr | Congress Center Leipzig (CCL)

Auch im 8. Jahr erwartet Sie ein spannendes Programm mit zahlreichen Vortragen

und Diskussionen in den Themenpfaden. Besonders freuen wir uns auf die weg-

weisenden Worte unserer Keynote-Speaker Silke Lautenschlager (ERGO) und
Klaus-Jirgen Heitmann (HUK-Coburg).

e

Abendveranstaltung
Dienstag, 28. April 2015

ab 19.30 Uhr | Eventpalast Leipzig

Nutzen Sie die entspannte Stimmung und die angenehme Atmosphare fiir an-

geregte Unterhaltungen und zum Netzwerken. Musikalisch begleitet uns in der

groBen Eventhalle die Band Aeroplane. Im ruhigen Ostfliigel der Halle haben

Sie die Gelegenheit die Gesprache des Tages fortzusetzen. Wir freuen

uns (ber den Gastredner Urs Meier und Ubertragen live das
DFB-Po- kal Halbfinalspiel.

www.assekuranz-messekongress.de/mks .

Folgen Sie den Themenpfaden
EIN THEMA - EINE FARBE - EIN SAAL

Ein breites Themenspektrum erwartet Sie zum Messekongress. Orientieren Sie sich anhand
der Farben eines Themenpfades im Programm und vor Ort im Congress Center Leipzig.
Steuerung = Blau | Mobilitat = Violett | Sachversicherung = Rot | Klima & Kumul = Gelb
3 | Betrugspravention = Gelb | Personenschaden = Griin | Spezialsparten = Grau | IT &
Prozesse = Grau.

2. Messekongresstag
Mittwoch, 29. April 2015

09.00 Uhr bis 16.00 Uhr | Congress Center Leipzig (CCL)

Zwischen Thomas Vorholts (VGH Versicherungen) Eréffnungsrede zu den Herausforde-
rungen im Schadenmanagement und den am Nachmittag stattfindenden Diskussions-
runden erwarten Sie spannende Vortrage u. a. der Versicherer: Allianz Rechtsschutz,
ALTE LEIPZIGER, Gene- rali, Gothaer, HDI, R+V, Wirttembergische, Union
Reise,  Zurich, auch in den zusatzlichen Themenpfaden Betrugs-
(Gelb) und IT & Prozesse (Grau).
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10.30 Uhr — 11.30 Uhr .. sk 9.00 Uhr — 9.15 Uhr 9.15 vhr -10.00Y4r :
o B : .. . . . . : =)
P »Steuerungsnotwendigkeiten und -kennzahlen. Aktives Betrugsmanagement als wesentlicher Erfolgsfaktor fiir BegrtiBung und Er6ffnung des »Entwicklungsperspektiven im : »ZURS Public wird zum Kompass. Naturgefahren — Entwicklungen mit der 6ffentlichen Hand« S
‘f die Erreichung strategischer Ziele.« MeSSSikcangresses >>Aktu$||e ;'?ra::IJSfOArge_“:ngen ﬁ;ﬂ??&ggﬂ;ﬁ:ﬁ:ﬁntﬁitg"ed des Vorstands : Simon Goeden-Eicken — Abteilungsleiter Geo Expertise, VdS Schadenverhiitung GmbH ‘T
: _ st oo : im Schadenmanagement und in der Assistance« - - 2 :
E Tim Braasch — Geschéftsfiihrender Gesellschafter, 67rockwell Consulting GmbH Markus Rosenbaumm —gGeschéftsthrer, HUK-Coburg Versicherungssgruppe g
g I — Versicherungsforen Leipzig GmbH »Nach der Flut ist vor der Flut — Ereignisanalyse Hochwasser im Juni 2013« g
= »Mehr Sicherheit im Entscheidungsprozess fiir ein neues Schadensystem — Welche messbaren Vorteile bringt Michael Szoenyi — Flood Resilience Specialist, Zurich Financial Services Ltd 2
der Einsatz eines modernen Schadensystems in der Schadenbearbeitung?«
Jurgen Rohr — Senior Value Consultant, Guidewire Software GmbH : ° L4 L L d i X . X
g : Diskussionsrunde: »Pravention gegen Naturkatastrophen« DISKUSSION
: Moderation: Jens Ringel — Geschaftsfiihrer, Versicherungsforen Leipzig GmbH
Saal Rot Saal Griin 5 Teilnehmer: Hermann-J.Tenhagen — Chefredakteur und Geschaftsfiihrer, Finanztip | Reinhardt Vogt — Ex-Leiter Hochwasserschutz-

13.45 Uhr — 14.45 Uhr Parsonen: Saal Grau zentrale, Stadtbewdsserungsbetriebe Koln AGR | Peter Philipp — Abteilungsdirektor Haftpflicht-/Unfall-/Sachschaden, SV Sparkassen-
. : versicherung | Simon Goeden-Eicken — Abteilungsleiter Geo Expertise, VdS Schadenverhiitung GmbH | Karl Pfeifer — Hauptabtei-
schaden Spezialsparten : lungsleiter Leistung, Westfalische Provinzial Versicherung AG | Burkhard Henning — Direktor, Landesbetrieb fiir Hochwasserschutz und

Wasserwirtschaft | Michael Szoenyi — Flood Resilience Specialist, Zurich Financial Services Ltd

Saal Blau Saal Violett Sach-
Steuerung Mobilitat versicherung

»Service und Prozesse in der Industrieversicherung —
Im Konflikt zwischen Individualisierung und Standardisierung« . : .
Dr. Peter Albrecht — Claims Manager Deutschland und Central Eastern Europe, ACE European Group Limited o BegriiBung (Saal Blau)

Abendveranstaltung

Abendveranstaltung

»Der feine Unterschied: Was in der Schadenpriifung wirklich zahlt« Keynote (Saal Blau)
Dirk Hartmann — Geschaftsfiihrer, sachcontrol GmbH e D

R LR PPRRRRPES »Workflowsteuerung im Personenschadenmanagement — Wie viel Standardisierung und Digitalisierung
: 2 vertragt das Personenschadenmanagement?«

Betina Hahnlein — Stabstelle Personenschadenmanagement und Schadencontrolling, Verband &ffentlicher Versicherer
Birgit Miihlberger — Abteilungsleiterin Kraftfahrt-Schaden, Komplexschadenmanagement, SV SparkassenVersicherung
Gebaudeversicherung AG

Fachforum

Messebesuch Messebesuch : Messebesuch
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Fachforum : |
. i ] Messebesuch
»Clever, digital, transparent — Neue Standards der elektronischen Schadenabwicklung« : ) : »Prozessmanagement in der gesetzlichen Unfallversicherung — Optimierung durch IT-unterstiitzte
Gerhard Witte — Geschaftsfihrer, Control€xpert GmbH und Praxispartner S Standardisierung der Heilverfahrenssteuerung nach Unfallereignis«
| D Fachforum Fachforum essebesuc : 5 Sz?aKZE?eI:IEIErei;e?errlyflsJ%?:Iflf:sesTasggas:t&Hili'gldeeI:olr{:d Warenlogistik
- »Digitalisierung in Schaden — Strategie der AXA-Gruppe« D .. : : ' -
:’, Ralf Eisenhauer — Leiter Programm F2P, AXA Konzern AG S I T N I b I — :'J
S Fachforum Fachforum : Diskussionsrunde: »Digitalisierung und Standardisierung im Personenschadenmanagement« DISKUSSION S
i . . : Moderation: Dr. J6rg Griiber — Consultant Personenschadenmanagement, Versicherungsforen medi-part GmbH | Teilnehmer: i
S Mittagessen . - Mittagessen : Betina Hahnlein — Stabstelle Personenschadenmanagement und Schadencontrolling, Verband 6ffentlicher Versicherer | Birgit S
:gt M Mittagessen Diskussionsrunde : Mihlberger — Abteilungsleiterin Kraftfahrt-Schaden, Komplexschadenmanagement, SV SparkassenVersicherung Gebdudeversiche- ;9
§ . e . . L : rung AG | Catharina Meier — Berufsgenossenschaft Handel und Warenlogistik | Udo Keuter — Leiter IT, Unfallkasse Post & Telekom =
& »Technische Mdglichkeiten der Schadenpravention in Kfz« Mitt Mittad 7]
N.N. — Ein Automobilhersteller ttagessen : ag;essen
| 2 Mittagessen
! ) N - ) Fachforum
Diskussionsrunde: »Pravention durch Risikomanagement in Kfz-Flotten« DISKUSSION . .
= Moderation: Christian Dierks — Leiter Kompetenzteam »Antrag, Vertrag & Schadenmanagementx, Fachforum »Qualitdtsentwicklung der Beratung im Personenschadenmanagement im wissenschaftlichen Kontext« =
S Versicherungsforen Leipzig GmbH | Teilnehmer: Ralph Feldbauer — Abteilungsdirektor, Leitung Fachbereich Firmenkraft, Risiko- ' E Dipl. Pad. Martina Pohl — Projekt offener Koordinierungsprozess Qualitdtsentwicklung, Universitat Heidelberg =
& management Flotten, Allianz Versicherungs AG | Gunnar Rutz — Abteilungsleiter, Schadenverhiitungsmanagement (Prokurist), ; [ o
S R+V Allgemeine Versicherung AG | Timon Schneider — Riskmanager, Zurich Gruppe Deutschland | Christos Sakalidis — Head of : Fachforum : Fachforum Diskussionsrunde: »Qualitat zahlt! — Der richtige' Qualititsbegriff im Personenschaden e — e
a German Broking Center Motor, AON Versicherungsmakler Deutschland GmbH : : Iskussionsrunde: »Qualitat zahit: — Der ,richti uall rir i I = a
g : Messebesuch Messet:)esuch Messebesuch . : management praktisch und wissenschaftlich betrachtet« g
& e o : Moderation: Dr, ErnstBaumannISQnatorh_c_—Gesch§f|5|eitunglA||TrosanGmbH&Co_ KG|Tei|nehmer;ChristianeSchmte-Kﬁg- &
o : Do : ler — Geschaftsfiihrerin, Camas Integration & Consulting GmbH | Tobias Walter — Business Development Director for Continental
: ) T °  * * Pl : Europe, Middle East & Africa (CEMEA), Crawford & Company Int. plc | Holger Zickfeld — Leiter PersonengroBschaden, ERGO Versi-
: : . cherung AG | Dipl. Pad. Martina Pohl — Projekt offener Koordinierungsprozess Qualitdtsentwicklung, Universitat Heidelberg
| Fechorum 5
(7] R ©
5 »Profitabilitatssteigerung in der Wohngebdudeversicherung — Neue Ansatze und Techniken Diskussionsrunde Fachforum — Diskussionsrunde Do 5
= in der Schadenbehebung« : 5
?g Dr. Riidiger Hermann — Regional Manager D / A / CH & SEE, CEO, Allianz Handwerker Service »Professionelles Regressmanagement in der Transportversicherung« E
g | : : Christine Schumann — Leiterin Transport Schadenmanagement, Marsh GmbH <:,:"3
»Zufriedene Kunden mit Aktivkulturen in der Wasserschadenbeseitigung — Natirliche Konzepte zur Umsetzung : I
der Hygiene nach VdS 3151« B LT PR P RRERTRRRRII 4 S Keynote (Saal Blau) »Mit ClaimsExcellence zu Neugeschaft beim Versicherer«
/E:iréll . —IngK- ?igg:t nganlf_pf\;vsikL— Mogt}; St;-lK-gystegzechnik GmbH : : Jiirgen Binder — ClaimsExcellence Vertriebsleiter, Marsh GmbH
ndreas Knobel — Geschéftsfiihrer, SchadenDiens . : :
> Abendveranstaltung =
S K [}
— : : : gt ssum o
1% . . 1%}
g -~ 16.45 Uhr — 17.30 Uhr ° ‘ »Innovatives globales Transportschaden Management« g’
»Identifizierung auffalliger Schadenfalle — auch bei der Regulierung durch den " N Thomas Gerlach — Leiter Vertrieb Transport, HDI-Gerling Industrie Versicherung AG
VersicherungsauBendienst« »Kundenerwartungen an einen Serviceversicherer: i ¢ Barbara Ritter — Mitglied der Geschéftsleitung, DEKRA Claims Services GmbH
Ralf Hiiging — Abteilungsleiter Besondere Schadenfzlle, Signal IDUNA Gruppe Allgemeine Versicherung AG Der Beitrag des Schadenmanagements« © ° : Harald Schuster — Senior Manager Property, Marine & Engineering, Daimler Insurance Services GmbH
Dr. Eberhard Féhnrich — Leiter Claims Management Services, General Reinsurance AG Silke Lautenschlager — Mitglied des Vorstands, ERGO Versicherungsgruppe AG ab 19.30 Uhr - I
Abendveranstaltung »Bewertung und Management von Schaden durch eine versicherungsverbundene Sachverstandigen-
»Individualitat im Claims Management durch den Einsatz modernster Regeltechnologie« im Eventpalast Leipzig organisation — Eine ideale Symbiose von Ingenieurs- und Versicherungswissen«
Thomas Ohlemacher — Senior Consultant, Bosch Financial Software GmbH Dr. Eberhard Wilkes — Geschaftsfiihrer, KRAVAG Umweltschutz und Sicherheitstechnik GmbH
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Speakers’ Corner

Ebene O

Die neue zentrale Biihne des Messekongresses

| | | 1]
Versicherungsforen “

Leipzig SAARLAND

PARAVAN

arvato

BERTELSMANN

BAE SYSTEMS

INSPIRED WORK

auto fleet 4
control

»Auswirkungen von Produktratings auf die Schadenregulierung«
Karin Van de Put, Aktuarin DAV — Leiterin Kompetenzteam »Aktuariat,
Produkt- und Risikomanagement, Versicherungsforen Leipzig GmbH und
Karsten Diih — Vertriebsleitung, TUV Saarland Holding GmbH

»Mobilitdt erleben: Technische Innovationen Made by PARAVAN«
Andreas Frisch — Geschéftsfiihrer, PARAVAN GmbH

»Betrugsmustererkennung mit RiskShield 360° — Erfahrungen aus der Praxis«
Dr. Stephanie Friedrich — Solution Managerin Insurance, arvato infoscore GmbH

»Betrugserkennung 2.0«
Frank Moser — Account & Delivery Manager, BAE Systems Applied Intelligence

»AFC Auto Fleet Control GmbH — Der Schadenmanager!«
Torben Ramm — Key Account Manager, AFC Auto Fleet Control GmbH
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ABENDVERANSTALTUNG - MEET AND GREET IM EVENTPALAST

Impulsvortrag: Urs Meier

Unternehmer und Fussballexperte

Ob als erfolgreicher Geschaftsmann, im Stadion vor {iber 60.000
Zuschauern, vor Millionen selbsternannter Experten an den Bild-
schirmen, als Berater der FIFA, der UEFA oder als Kommentator
des ZDF — Urs Meier weiB, was es heiBt, tagtaglich mit enormem
Druck umzugehen. Zu den Besten der Welt gehoérend, be-
wies er in fast 900 Profispielen als Unparteiischer, wie man
komplexe Situationen analysiert und in Sekundenbruchteilen
eine Entscheidung fallt. Er vermittelt und setzt neue MaBstabe
im modernen Management, basierend auf Erfahrung, praktikab-
ler Verkniipfung und lésungsorientierter Adaption aus dem Pro-
fisport und modernem Management.

Live-Ubertragung: DFB-Pokal Musik

AIZROPLANE

Die Band Aeroplane sorgt mit Rock, Pop, Funk & Soul fiir die
musikalische Begleitung des Abends.

»Jetzt miissen wir die Képfe hochkrempeln. Und die Armel
natirlich auch«
Lukas Podolski, Nationalspieler

Wir Uibertragen das DFB-Pokal Halbfinalspiel.

www.assekuranz-messekongress.de/mks

Shuttle-Service

Mit freundlicher Unterstit-
zung der Caro Autovermie-
tung GmbH bringen wir Sie
zu Ihren Hotels zuriick.

CARP®
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Programm

Dienstag, 28. April
2015
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10.30 Uhr — 11.30 Uhr - RN Rl ] 9.30 Uhr — 10.15 Uhr
. . L]
e »Kooperation zwischen Vertrieb und Schaden« ° = »Herausforderungen im Schadenmanagement - Sach - eines »Effizientes Betrugsmanagement — Aktuelle und zukiinftige Herausforderungen« e
i Roland Milller — Geschéftsfiihrer, Allianz Rechtsschutz-Service GmbH ° offentlich rechtlichen Versicherers« ) Roland B. Wérner — Global Head Counter Fraud GI Claims, Zurich Insurance Company Ltd. o
IE ° Thomas Vorholt — Mitglied des Vorstands, VGH Versicherungen IE
I —

= ® £
4 »Schadenregulierung durch Agenturen — Wo geht die Reise hin?« ° »Betrugsbearbeitung — Ein Widerspruch zu einer kundenorientierten Schadenregulierung?« g
g Dr. Harald Neugebauer — Bereichsleiter Schaden, Gothaer Allgemeine Versicherung AG ° Peter Fuck — Bereichsleiter Haftpflicht-, Unfall-, Kraftfahrt-Schaden, ERGO Versicherungsgruppe AG §

L]

L] L] L]
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12.40 Uhr — 13.40 Uhr

Saal Rot
Saal Blau Saal Violett Sach-

Saal Griin
Personen- Saal Grau

»Schadenkostencontrolling im Personenschaden«

Olav Skowronnek — Geschéftsfiihrender Gesellschafter, ACTINEO GmbH . . :
Bernd Wirtz — Abteilungsleiter Kraftfahrt-Schaden, Provinzial Rheinland Versicherung AG : Steuerung Mobilitat versicherung
Elmar Meisen — Stellv. Abteilungsleiter Kraftfahrtschaden, DEVK Versicherung K R :

»Ganzheitliche Missbrauchserkennung — Neues aus dem Labor«

Henrik Becker — Manager Center of Excellence Fraud and Financial Crimes, SAS Institute GmbH
schaden IT & Prozesse

»Schutz unserer Versichertengemeinschaft — Den Schwarzen Schafen auf der Spur«
Claudia Hammerschmidt — Abteilungsdirektorin Kraftfahrtschaden, Wiirttembergische Versicherung AG

Abendveranstaltung
Abendveranstaltung

»Effektive Regulierung von Sach-Schaden nach Kumulereignissen durch professionelle Steuerung und . . : :
Einbindung einer qualifizierten Sachverstandigenorganisation« 5900004 Keynote (Saal Blau) :

Nikolai Rauen — Sales Consultant, Excon Insurance Services GmbH . ;
Frank Seide — Abteilungsleiter Zentrale Schadenaufgaben, Offentliche Versicherung Braunschweig
Fachforum
Messebesuch Messebesuch Messebesuch
Fachforum

»Betrugsbekampfung — Mehr als nur der Einsatz von Software — Ein Praxisbericht«
Giinter Selentin — Leiter Sonderschaden Sach, Versicherungskammer Bayern

Diskussionsrunde: »Betrugspravention zwischen Kundenorientierung und Effektivitdt« DISKUSSION
.................... Moderation: Tim Braasch — Geschéftsfiihrender Gesellschafter, 67rockwell Consulting GmbH | Teilnehmer: Henrik Becker —
: Manager Center of Excellence Fraud and Financial Crimes, SAS Institute GmbH | Roland B. Wérner — Global Head Counter Fraud GI
Claims, Zurich Insurance Company Ltd. | Glinter Selentin — Leiter Sonderschaden Sach, Versicherungskammer Bayern | Claudia
Hammerschmidt — Abteilungsdirektorin Kraftfahrtschaden, Wiirttembergische Versicherung AG | Peter Fuck — Bereichsleiter
Haftpflicht-, Unfall-, Kraftfahrt-Schaden, ERGO Versicherungsgruppe AG

..... ...'.
.
S e e . e I e N E—

Lukas Piechula — Managing Director, InterEurope AG European Law Service : Messebesuch
: Fachforum Fachforum

»Warum Sie Kunden verlieren: Die Customer Journey in der Kfz-Versicherung« :
Harald Trautsch — Founder & CEO, Dolphin Technologies GmbH : Mittagessen Fachforum Fachforum

.'...
Mittagessen Mittagessen
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Programm — 2. Tag

»Mobilisieren Sie die Regulierungsprozesse — Gebaudeschaden vor Ort erfassen und mit aktuellen Preisen
kalkulieren«
Michael Rodenberg — Leiter Sachschaden, Eucon GmbH

»Kundenorientierte Schadenkorrespondenz — Unverzichtbar auch in Zeiten von Telefonie und

digitaler Kommunikation«
Frank Manekeller — Leiter HUS-Schaden, HDI-Gerling Firmen und Privat Versicherung AG

LT 13.50 Uhr — 14.50 Uhr

»Digitalisierung im Schadenmanagement«
Vincent Wolff-Marting — Leiter Kompetenzteam Informationstechnologie, Versicherungsforen Leipzig GmbH

|
In Anfrage

B 10.30 Uhr - 11.30 Uhr

»Prozessoptimierung im Schadenmanagement durch Integration einer Mobility Losung«

Tim-Christoph Hahn — Technical Consultant, Heidelberg Mobil International GmbH

Martin WeBling — Abteilungsleiter IT, Vereinigte Hagelversicherung VVaG
|

»Automatisch mit System«
Tom Roels — Director Payments & Managed Bank Connectivity, SunGard Systeme GmbH
Volker Kuth — Principal, Sungard Systeme GmbH

13.50 Uhr — 14.50 Uhr

Standplan Ebene +1
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»Versicherungsrechtliche Implikationen der Share Economy — Zwischen Rechtsfolgen und Handlungsoptionen«
Rainer Grim — Handlungsbevollmachtigter Produktentwicklung Kraftfahrt/Grundsatzfragen Recht, R+V Versicherung AG

»Anwaltliche Dienstleistung zum Schadenmanagement des Versicherungsunternehmens«
Heinz-Otto Hoher — Rechtsanwalt, Bach Langheid Dallmayr

Standplan Ebene 0
Standplan Ebene 0

»Digitalisierung und Schaden — Chancen und Herausforderungen« : S
Dr. Jochen Tenbieg — Head of Global Claims, Allianz SE s T ———.———.——... e U

»Mdgliche Kosteneinsparungen in der Auslandsreisekrankenversicherung durch professionelles Schaden- Seeeed 15.00 Uhr — 15.30 Uhr
management — Praxisbeispiel Organisation und Durchfiihrung von Krankenriicktransporten«
Mrija Braeuer — Produktmanagerin Medizin, Deutsche Assistance Service GmbH
Alexander Piwonski — Leiter Vertriebsintensivierung, Union Reiseversicherung AG

»Abschlussdiskussion & Ziehung der Gewinner der Umfrage« DISKUSSION
Moderation: Markus Rosenbaum — Geschéftsfiihrer, Versicherungsforen Leipzig GmbH

Ausstellerverzeichnis
Ausstellerverzeichnis

13.50 Uhr — 14.50 Uhr

»Prozesssteuerung im Personenschadenmanagement«
Prof. Dr. Wolf Rainer Wendt — Vorsitzender des Vorstandes, Deutsche Gesellschaft fiir Care und Case Management

T PR 12.40 Uhr — 13.40 Uhr

Organisation

Diskussionsrunde: »Wohin fiihren die Falle? Zur Problematik der Prozesssteuerung im DISKUSSION
Personenschadenmanagement«

Moderation: Dr. Jorg Griiber — Consultant Personenschadenmanagement, Versicherungsforen medi-part GmbH

Teilnehmer: Prof. Dr. Wolf Rainer Wendt — Vorsitzender des Vorstandes, Deutsche Gesellschaft fiir Care und Case Management
Hendrik Persson — Geschéftsfiihrer, InReha GmbH | Dr. med Achim Nolte — Chefarzt und Arztlicher Direktor, HELIOS Klinik
Geesthacht | Dr. Tanja Henking — Rechtsanwaltin, Kanzlei DR. HENKING | Clemens Jakob — Standortarzt in Miinchen,

Generali Deutschland Schadenmanagement GmbH | Weiterer Versicherer angefragt

Organisation

»Prozessoptimierung bis zur Vollautomatisierung: Schadenbearbeitung mit selbstlernenden Algorithmen«
Oliver Hehlert — Senior Consultant, adesso AG
Soeren Henniges — Geschéftsfiihrer, RSS Rechtsschutz Service GmbH

»Spartentiibergreifendes Dienstleistungsmanagement bei der Zurich Versicherung. Mit Business Process
Management (BPM) Software Schadenaufwendungen reduzieren und Servicequalitat erhéhen.«

Dirk Weingartner — Bereichsleiter Versicherungswirtschaft, SoftProject GmbH

Maik Gillen — Vendor Manager, Zurich Gruppe Deutschland

—
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67rockwell

r/
7 Actineo

adessoj

auto fleet 4

control

Allianz ()

AlllroSan’

amoUa

arRTUS®

arvato

BERTELSMANN

7%

ass-ass’

18

3C Deutschland GmbH
Ansprechpartner: Benedikt Kantus
T +49 7131 797866391

I www.3c-d.de

67rockwell Consulting GmbH
Ansprechpartner: Tim Braasch

T +49 40 809003700

I www.67rockwell.de

ACTINEO GmbH
Ansprechpartner: Olav Skowronnek
T +49 2236 480031100

I www.actineo.de

adesso AG
Ansprechpartner: Oliver Hehlert
T +49 231 70007000

I www.adesso.de

AFC Auto Fleet Control GmbH
Ansprechpartner: Torben Ramm

T +49 40 796860192

I www.autofleetcontrol.de

Allianz Handwerker
Services GmbH
Ansprechpartner: Gregor Schade
T +49 89 517191106

I www.allianz-services.de

AlltroSan Baumann + Lorenz
Trocknungsservice GmbH & Co. KG
Ansprechpartner: Thomas Stawinoga

T+49 151 17136124

I www.alltrosan.de

AMOVA-Services GmbH
Ansprechpartner: Rene Franke
T +49 234 95087381

I www.AMOVA-Services.de

ARTUS Gesellschaft fiir Brand- und
Wasserschadensanierung mbH
Ansprechpartner: Josef Bolle

T +49 171 6918898

I www.artus-sanierung.de

arvato infoscore GmbH
Ansprechpartner: Dr. Stephanie Friedrich
T +49 7221 50401686

I www.finance.arvato.com

ass-ass GmbH
Ansprechpartner: Andreas Lietz
T +49 175 1980455

I www.ass-ass.de

“A
udatex
a Solera company ‘

V-ap'l

Die Ne1 Meisterwerkstatt

BAE SYSTEMS

INSPIRED WORK

BELFOR (@)

Brand- und

BERUFSAKADEMIE

UNIVERSITY OF COOPERATIVE EDUCATION

) BOSCH

Technik fiirs Leben

BSV:

‘ CAMAS
tettion Esiing o

carfe{;e vt

Fzosasavarsdindigen gmaim

pan 4

CARGLASS
4Partnars

Audatex Deutschland GmbH
Ansprechpartner: Anne-Maria Prekel

T +49 2131 7180236

I www.audatex.de

A.T.U Auto-Teile-Unger
GmbH & Co. KG
Ansprechpartner: Andreas Schmeichel
T +49 961 3065772

I www.atu.de

BAE Systems Applied Intelligence
Ansprechpartner: Patrick Steinmetz

T +49 151 64313215

I www.baesystems.com/ai

Bautrocknung Schmittgall GmbH
Ansprechpartner: Benjamin Schmittgall

T +49 341 904140

I www.bautrocknung.com

BELFOR Deutschland GmbH
Ansprechpartner: Dirk Seliger

T +49 203 75640400

I www.belfor.de

Berufsakademie Sachsen — Staat-
liche Studienakademie Dresden
Ansprechpartner: Prof. Marion Eltzsch

T +49 351 44722621

I www.ba-dresden.de

Bosch Financial Software GmbH
Ansprechpartner: Thomas Ohlemacher

T +49 7545 202344

I www.bosch-fs.de

BSV Dienstleistungs-GmbH
Ansprechpartner: Ralf Kilian

T +49 6081 447000

I www.bsv-handwerkerservice.de

Camas Integration & Consulting
GmbH

Ansprechpartner: Christiane Schulte-Kdgler
T +49 208 30668455

I www.camas-integration.de

carexpert KFZ-Sachverstindigen
GmbH

Ansprechpartner: Michael KauB

T +49 6123 9777210

I www.carexpert.de

CARGLASS GmbH
Ansprechpartner: Klaus Miiller
T +49 2236 96206971

I www.carglass.de

CAR@
() e

ciaims

controlling

(( connéct

Control€xpert

»

Crawford

| DAT
i crouP

Q) DBK

de/“ﬁi

CARO Autovermietung GmbH
Ansprechpartner: Uta Kriiger

T +49 421 3385181

I www.caro.info

Catastrophe Solutions
International GmbH
Ansprechpartner: Michael Grebe
T +49 152 29400703

I www.getcsi.com

ClaimsControlling GmbH
Ansprechpartner: Frank Hoffmann
T +49 341 9897440

I www.claimscontrolling.de

Combi-Connect GmbH
Ansprechpartner: Sebastian Grimm
T +49 7195 9292293

I www.combi-connect.de

Consense GmbH
Ansprechpartner: Rainer Hansen
T +49 2421 9521240

I www.consense-as.de

Control€xpert GmbH
Ansprechpartner: Jennifer Adler
T +49 2173 84984633

I www.controlexpert.com

Corroventa Entfeuchtung GmbH
Ansprechpartner: Richard Zinken

T +49 2154 884090

I www.corroventa.de

Crawford & Company
(Deutschland) GmbH
Ansprechpartner: Manfred Garreis
T +49 211 95456103

I www.crawford-claims.de

DAT GROUP Deutsche Automobil
Treuhand GmbH

Ansprechpartner: Antonio Longo

T +49 711 4503428

I www.dat.de

DBK Technitherm Limited
Ansprechpartner: Michael Eggman
T +49 174 8555519

I www.dbk-group.de

Dellfix Solutions GmbH
Ansprechpartner: Pascal Spiegler
T +49 821 420850818

I www.dellfix-solutions.de

Deutsche Assistance

¢:, b1t recuueRen

DMS

T —

dolphin

e.(onsult

Aktiengesellschaft

© ekoio

cUCcOoN

EUROMASTER

Anitan. Workstart. Senvice.

Europcar

v

www.assekuranz-messekongress.de/mks

Dent Wizard GmbH
Ansprechpartner: Haiko Eichhorn
T +49 162 2780660

I www.dentwizard.de

Uberblick

Deutsche Assistance
Ansprechpartner: Anita Salmingkeit
T +49 211 5295764

I www.deutsche-assistance.de

DIE REGULIERER AllRisk
SchadenManagement AG
Ansprechpartner: Michael Schneider
T +49 172 8615980

I www.dieregulierer.de

DMS-Deutschland GmbH
Ansprechpartner: Axel Schmitz

T +49 208 6569630

I www.dms-germany.de

Dolphin Technologies
Ansprechpartner: Jérg Rohnke

T +49 171 5455233

I www.dolphin-technologies.com

e.Consult® AG
Ansprechpartner: Dominik Bach
T +49 681 9508280
I www.e-consult.de

Ekoio Labs

Ansprechpartner: Immanuel P. Rebarczyk
T +49 341 39280469

I www.ekoio.com

Enterprise Autovermietung
Deutschland GmbH
Ansprechpartner: Wolfgang Knauf
T+49 171 3379121

I www.enterprise.de

Eucon GmbH

Ansprechpartner: Michael Rodenberg
T +49 251 14496280

I www.eucon.com

EUROMASTER GmbH
Ansprechpartner: Hans-Peter Knierim
T +49 151 59047513

I www.euromaster.de

Europcar Autovermietung GmbH
Ansprechpartner: Arno Wolf

T +49 221 96460433

I www.europcar.de

Programm - 1. Tag

Abendveranstaltung

=3
'—
N
I
£
IS
©
IS
©
x

Standplan Ebene +1

Standplan Ebene 0

Ausstellerverzeichnis

Organisation




Uberblick

Programm - 1. Tag

Abendveranstaltung

Programm — 2. Tag

~—
+
)
=
o]
Rl
1w}
c
K]
=%
°
<
i
[

Ausstellerverzeichnis Standplan Ebene 0

Organisation

AUSSTELLERVERZEICHNIS

EWC

EuropeanWeatherConsull

[

ira

exp

Sactpratansd s 1. dine

Schadenservice

’ FRISS
Traud, rigk & complisnce

TUVRheinland®
FSP

——

GDV

GV Dienstiestungs-
GmbH&CKG

Guidewire

Deliver insurance your way™

@)ﬂlﬂﬂlﬂm
eutschland GmbH

H.lgdur'mhn Centrum
Douteil™

EWC Weather Consult GmbH
Ansprechpartner: Hans Dieter May

T +49 7141 2987346

I www.weather-consult.com

EXCON Insurance Services GmbH
Ansprechpartner: Martin Paetow

T +49 6102 7389752

I www.excon.com

expira GmbH
Ansprechpartner: Hanno Schmidt
T +49 571 40430281

I www.expira.de

faircheck Schadenservice
Deutschland GmbH
Ansprechpartner: Frank Werres

T +49 2161 999350

I www.faircheck-schadenservice.de

FRISS | fraud, risk & compliance
Ansprechpartner: Nicola Virzi

T +49 170 2954275

I www.friss.eu/de

FSP Schaden- und
Wertgutachterdienst GmbH
Ansprechpartner: Stephanie Michalek
T +49 3327 599865

I www.fsp.de

FTS Preischel GmbH
Ansprechpartner: Ralf Preischel
T +49 2842 921510

I www.ftspreischel.de

GDV Dienstleistungs-
GmbH & Co. KG
Ansprechpartner: Lars van der Vorst
T +49 40 334493101

I www.gdv-dl.de

GfK Retail and Technology GmbH
Ansprechpartner: Oliver Kohlbauer

T +49 911 3952354

I www.gfk.com/de

Guidewire Software GmbH
Ansprechpartner: Judith Neumann

T +49 89 45835460

I www.guidewire.de

Hagelschaden Zentrum
Deutschland GmbH
Ansprechpartner: Lars Rottmann
T +49 5451 5439471

I www.hz-deutschland.de

Hagelschaden-Centrum
Douteil GmbH
Ansprechpartner: Rolf Douteil

T +49 178 4740404

I www.douteil.de

@

(,\>

s Heidelberg Mobil

icam

systems

@ Claimscontrol

;|

¢
INnnovation
group

9
InReha P>

Rehamanagement

junited’
AUTOGLAS

Kanzlei am Deich

Kiare Sicht. Kiare Sache.

M+ LOCATEC

Hans Sasserath GmbH & Co. KG
Ansprechpartner: Mario Besseling

T +49 151 17 40 33 35

I www.syr.de

Heidelberg Mobil International
GmbH

Ansprechpartner: Tatjana Rudi

T +49 6227 3847840

I www.mobile-insurance-suite.com

IcamSystems GmbH
Ansprechpartner: Frank Hoffmann
T +49 341 989990

I www.icamsystems.de

ihs network GmbH
Ansprechpartner: UIf Eisoldt
T +49 341 303267820

I www.ihs-network.de

Ingenieurbiiro Tobias Ritzer GmbH
Ansprechpartner: Sabine Briicher

T +49 9122 1888132

I www.wasserschaden-leckortung.de

Innovation Group AG
Ansprechpartner: Ulrike Thumm
T +49 711 664901151

I www.innovation-group.com/de

InReha GmbH -

Partner fiir neue Ziele
Ansprechpartner: Hendrik Persson
T +49 40 72004082

I www.inreha.net

junited AUTOGLAS
Ansprechpartner: Ralf Koeppe
T +49 221 50295300

I www.junited.de

Kanzlei am Deich
Ansprechpartner: Frank Turau
T +49 40 66863130

E mail@kanzlei-am-deich.com

Kriminaltechnisches Priiflabor Goth
Sachverstdndigenbiiro GmbH
Ansprechpartner: Manfred Géth

T +49 2651 700700

I www.goeth.com

KS Partnersystem GmbH
Ansprechpartner: Gerhard Steinko
T +49 7223 9515800
I www.ksautoglas.de

Locatec Ortungstechnik GmbH
Ansprechpartner: Dieter Kirschner

T +49 7951 29799911

I www.locatec.com

35S

Deutschland

mo

MD MEDICUS

49 MeteoGroup

MOSER

PARAVARN

Pfoif
pleiter
Die Sanierungs-Expertan

Brand-, Wasser- und
Elementarschiden

o EA

ELELL S

Pkconcept

Gutachten im Elektronikbereich

@ POLYGONVATRO

POPPINGHAUS
& WENNER

TR S -SEAC B

MBS Maier Brand & Wasser
Schadenmanagement GmbH
Ansprechpartner: Harald StréBner

T +49 9128 707710

I www.mbs-service.de

MD Medicus Holding GmbH
Ansprechpartner: Sabine Zeitler-Schrock
T +49 621 5490144

I www.md-medicus.com

MeteoGroup Deutschland GmbH
Ansprechpartner: Mareike Lehrling

T +49 30 60098456

I www.meteogroup.de

Monty SHK-Systemtechnik GmbH
Ansprechpartner: Uwe Rudolph

T +49 521 58496830

I www.monty-gmbh.de

Moser GmbH & Co. KG
Ansprechpartner: Maximilian Moser
T +49 2405 4711

I www.moser.de

PARAVAN GmbH
Ansprechpartner: Andreas Frisch
T +49 7388 9995979

I www.paravan.de

Pfeifer GmbH
Ansprechpartner: Eberhard Menge
T +49 2745 922112

I www.pfeifer-gmbh.de

Pinguin-System GmbH
Ansprechpartner: Christian Arora
T +49 221 139753355

I www.pinguin-system.de

PKConcept GmbH
Ansprechpartner: Heike Michl
T +49 911 287088120

I www.pk-concept.de

POLYGONVATRO GmbH
Ansprechpartner: Christian Mayer
T +49 151 55167856

I www.polygonvatro.de

Poppinghaus und Wenner
Trocknungs Service GmbH
Ansprechpartner: Jessica Péppinghaus
T +49 2273 5662222

I www.poeppinghaus-wenner.de

| Property€xpert

474 RAINBOW

SANIERUNGEN

RAPID

Wasserschaden-
sanierung GmbH

RecoSan ’@‘

reha
assist

@® rehacare

/=

4

RepairConcepts®

Reparaturen - Gutachten - Regulierungen

ROLFVINA

www.assekuranz-messekongress.de/mks

POS Schadenmanagement
Ansprechpartner: Dagmar Fabian
T+49 178 9270015

I www.pos-schadenmanagement.com

Uberblick

Property€xpert GmbH
Ansprechpartner: Klaus Geusen
T +49 2173 3286100

I www.propertyexpert.de

Provalutas
Ansprechpartner: Thomas Georg
T +49 221 71990237

I www.provalutas.de

Rainbow International

Systemzentrale Deutschland GmbH

Ansprechpartner: Udo Keller
T +49 7361 9777102
I www.rainbow-international.de

RAPID Wasserschadensanierung
GmbH

Ansprechpartner: Stefan Koch

T +49 3634 692590

I www.rapid-ws.de

RecoSan GmbH
Ansprechpartner: J6rg Bottger
T +49 2843 908200

I www.reco-san.de

Reha Assist Deutschland GmbH
Ansprechpartner: Hauke Neumann

T +49 2932 9397179

I www.reha-assist.com

rehacare GmbH
Ansprechpartner: Marcus Vogel
T +49 89 200045137
I www.rehacare.net

RepairConcepts Gruppe
Ansprechpartner: Peter Becker
T +49 2226 169880

I www.repair-concepts.de

Rolfina GmbH
Ansprechpartner: Johan Ecker
T +49 89 68999945

I www.rolfina.de

sachcontrol GmbH
Ansprechpartner: Dirk Hartmann
T +49 351 896647202

I www.sachcontrol.de

Programm - 1. Tag

Abendveranstaltung

=3
'—
N
I
£
IS
©
IS
©
x

Standplan Ebene +1

Standplan Ebene 0

Ausstellerverzeichnis

Organisation




)
f
=
=
o}
N
N
e
o
3
wn
wn
=i
<

AUSSTELLERVERZEICHNIS

$sas

THE POWER TO KNOW.

B sxeng

® @ @ ASSISTANCE

e
A®SCHADENENGEL

P——
SCHAﬁm

Scheiben-Doktor .

Rieparahiar § ASStIUSCN rw m Cridke

schufa

SCHWEITZER

rent a car

9 SoftProject

[SPEIDEL

sprint.

22

SAS Institute GmbH
Ansprechpartner: Reyk Mikles
T +49 172 6294858

I www.sas.de

SchadenDienst24
Ansprechpartner: Andreas Knébel
T +49 163 2310417

I www.schadendienst24.de

Schadenengel
Ansprechpartner: Markus Unkhoff
T +49 2235 1380

I www.schadenengel.de

Schadenmeile
Ansprechpartner: Rainer Hansen
T +49 2421 9521240

I www.schadenmeile.de

Scheiben-Doktor | Carlofon GmbH
Ansprechpartner: Alexandra Sanger-Herrmann
T +49 6404 205160

I www.scheibendoktor.de

SCHUFA Holding AG
Ansprechpartner: Christian Rubey
T +49 2236 5097838

I www.schufa.de/firmenkunden

Schweitzer Gruppe GmbH
Ansprechpartner: Markus Butterweck
T +49 6081 5822270

I www.schweitzergruppe.de

Sixt GmbH & Co.
Autovermietung KG
Ansprechpartner: Hans-Peter Querbach
T +49 172 5447473

I www.sixt.com

SoftProject GmbH
Ansprechpartner: Dirk Weingartner
T +49 7243 56175122

I www.softproject.de

Speidel System Trocknung
GmbH

Ansprechpartner: Jérg Gutknecht

T +49 40 8532800

I www.speidel.info

Sprint Sanierung GmbH
Ansprechpartner: Julia KaeBmann
T +49 221 9668124

I www.sprint.de

SSH-GmbH

Ansprechpartner: Thomas Plrthner
T +49 40 2385210

I www.sshgmbh.de

Gﬂﬁ Sachverstandige

Gesellschaft zur Schadensbegutachtung

STROBL

SUNGARD

A TUVRheinland

Genau. Richtig.

VdS| &2

Versicherungsforen
Leipzig

g Uersicher_ungsroren
« medi-part

VmBWo . ..

&

weBesan

A*{
WINTEC

AUTOGLAS

www.assekuranz-messekongress.de/mks -

STP Sachverstandigen GmbH
Ansprechpartner: Daniel Schneider

T +49 261 9736770

I www.stp-sv.com

Strobl-Service
Ansprechpartner: Rainer Strobl
T +49 8021 504890

I www.strobl-service.de

SunGard Systeme GmbH
Ansprechpartner: Volker Kuth

T +49 69 70768257

I www.sungard.com

SV-Biiro Schweda
Ansprechpartner: Ralph Schweda
T +49 228 2428150

I www.sv-schweda.de

svt Brandsanierung GmbH
Ansprechpartner: Jens Lange

T +49 40 75608545

I www.svt.de

TUV Rheinland Schaden- und
Wertgutachten GmbH
Ansprechpartner: Stephan Lehnen

T +49 172 2431881

I www.tuv.com

VdS Schadenverhiitung GmbH
Ansprechpartner: Dr. Jens Grenzh&user
T +49 221 77666427

I www.vds.de

Versicherungsforen Leipzig GmbH
Ansprechpartner: Sabine Miiller-Gora

T +49 341 98988220

I www.versicherungsforen.net

Versicherungsforen
medi-part GmbH
Ansprechpartner: Markus Rosenbaum
T +49 341 989880

I www.medi-part.de

VmBW Schadenservice GmbH
Ansprechpartner: Jirgen Waibel

T +49 7022 2139390

I www.vmbw-ev.de

webesan GmbH
Ansprechpartner: Axel Walter
T +49 30 330291700

I www.webesan.de

Wintec AG

Ansprechpartner: Ralf Stelzenmiiller
T +49 6431 98370

I www.wintec.de

Planen Sie Ihren personlichen
Messekongress-Besuch

Die App zum Messekongress
Ab sofort kostenfrei verfiigbar.

Die Messekongress-App steht Ihnen ab sofort im Apple Store, Google
Play Store und Windows Store zur Verfigung.

Weitere Informationen finden Sie unter:




Messekongress
Programm — 1. Tag im Uberbli%k

Abendveranstaltung
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Tages-
veranstaltung

Leipziger Messe
Congress Center Leipzig
Messe-Allee 1 | 04356 Leipzig

Hinweise fiir die Anreise mit
dem OPNV finden auf unserer
Webseite.

Abend-
veranstaltung
Eventpalast Leipzig

Alte Messe (Halle 16)
PuschstraBe 10 | 04103 Leipzig

Nutzen Sie gern unseren
Shuttle-Service.

Diskutieren Sie mit!

Sie finden uns bei Twitter
unter @VersicherungVFL

#vflmks eingeben — Und los geht’s!

Ubernachtung
& Anreise

Fiir Ihre komfortable Ubernach-
tung haben wir in verschiede-
nen Hotels Abrufkontingente
eingerichtet. Buchen Sie bitte
eigenstandig unter dem Stich-
wort »Messekongress«. Unsere
Hotelempfehlungen finden Sie
auf unserer Webseite.

BAHN

Griiner geht’s nicht: Mit
100% Okostrom zum Messe-
kongress nach Leipzig reisen.

Mit der Bahn fiir 99,- EUR
(2. Klasse) bzw. 159,- EUR
(1. Klasse). Die Versicherungs-
foren Leipzig bieten Ihnen in
Kooperation mit der Deutschen
Bahn attraktive Sonderkonditio-
nen fiir Ihre An- und Abreise.
Ndhere Informationen finden
Sie auf unserer Webseite.

Anmeldung

www.assekuranz-messekongress.de/mks D

Nehmen Sie Ihre Anmeldung online vor unter: www.assekuranz-messekongress.de/mks

Unternehmensticket

1 Ticket — 8 Mitarbeiter

aus Versicherungsunternehmen: 1.980 EUR

Stellen Sie sich entsprechend dem breiten Themenspektrum breit auf!

Einzelticket

Mitarbeiter aus Versicherungsunternehmen: 590 EUR
Mitarbeiter aus Nicht-Versicherungsunternehmen: 1.090 EUR

Ansprechpartner

Wenn Sie Fragen zum Messekongress haben, stehen wir Ihnen gern zur Verfiigung. Nutzen Sie unsere zentrale E-Mail Adresse:

mks@versicherungsforen.net

Fachlicher Leiter

Christian Dierks
T +49 341 98988-261

Teilnehmergebiihr
Die Teilnehmergebiihr versteht sich zu-
zlglich gesetzlicher Mehrwertsteuer.

Anmeldung

Die Anmeldung ist verbindlich. In der
Teilnehmergebliihr ist die Teilnahme an
beiden Veranstaltungstagen inklusive
Tagungsunterlagen, Pausenverpflegung
und Mittagessen sowie die gemeinsame
Abendveranstaltung enthalten. Nach Ein-
gang Ihrer Anmeldung erhalten Sie eine
Bestatigung per E-Mail.

Stornierung
Eine schriftliche Stornierung ist bis zum
27. Marz 2015 kostenlos maglich. Bei Stor-

Ausstellermesse

Kathleen Joost
T +49 341 98988-277

nierungen bis zum 14. April 2015 wird die
Halfte der Teilnahmegebiihr erhoben. Bei
Stornierungen nach dem 14. April 2015,
Stornierungen am Veranstaltungstag oder
bei Nichterscheinen wird die gesamte Teil-
nahmegebiihr fallig. Selbstverstandlich ist
eine Vertretung der angemeldeten Teil-
nehmer maglich.

Rechnungsstellung

Die Rechnungsstellung der Teilnehmer-
gebihr erfolgt liber die Obergesellschaft
Leipziger Foren Holding GmbH, Hainstra-
Be 16, 04109 Leipzig (Amtsgericht Leipzig
HRB 16705, Steuer-Nummer 231 / 121 /
08947, Umsatzsteuer-Identifikationsnum-
mer: DE206806561).

Gesamtorganisation

Silvana Nenz
T +49 341 98988-279

Bild-und Filmmaterial

Der Teilnehmer erklart sein Einverstand-
nis, dass der Veranstalter berechtigt ist,
Video, Bild- und Tonaufnahmen von der
Veranstaltung, die die eigene Person ent-
halten, fiir Marketingzwecke zu veréffent-
lichen.

Messekongress
im Uberblick

Programm - 1. Tag

Abendveranstaltung
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RAUM FUR IHRE NOTIZEN www.assekuranz-messekongress.de/mks D

" B B versicherungsforen Leipzig

Forschung. Entwicklung. Netzwerk.

= . e tzwerk | user oo

Konferenzen & Messe®

Die Versicherungsforen Leipzig verstehen sich als Dienstleister fiir Forschung und
Entwicklung (F&E) in der Assekuranz.

Als Impulsgeber fiir die Versicherungswirtschaft liegt die Kernkompetenz der Versicherungsforen Leipzig im
Erkennen und Aufgreifen neuer Trends und Themen, etwa im Rahmen von Studien und Forschungspro-
jekten unter unmittelbarer Beteiligung von Versicherern. Basierend auf aktuellen wissenschaftlichen und
fachlichen Erkenntnissen entwickeln und implementieren die Versicherungsforen Leipzig zukunftsweisende
Losungen fir die Branche.

Durch ihre langjahrige Tatigkeit haben die Versicherungsforen Leipzig ein einzigartiges Netzwerk innerhalb
der Versicherungsbranche aufgebaut.




Social Communities

Twitter https://twitter.com #vflmks

XING https://www.xing.com/companies/versicherungsforenleipzig
Facebook https://www.facebook.com/versicherungsforen
YouTube www.youtube.com/versicherungsforen

Blog http://blog.versicherungsforen.net/

www.assekuranz-messekongress.de/mks




